Gesellschaft fiir Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.
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H anne | ore J OoSu kS Geselschas i Qualatsmanagemers
Keine Interessenskonflikte bekannt

» Geschaftsfihrung Josuks Training und Beratung

= Qualitats- und Risikomanagerin im Agaplesion Bethesda
Krankenhaus Bergedorf (0,5% Stelle)

= Vorstandsmitglied GOMG

= Mitglied DBfK

= Mitglied Deutsche Gesellschaft fir systemische
Organisationsberatung

= Mitglied Trainernetzwerk Deutschland

" Projekt: Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege vom BMG
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= Aspekte der Struktur-, Prozess-, Ergebnisqualitat
= Kennzahlen
= Risiken

» Fazit

Ich verwende die grammatikalische Form des generischen Maskulinums das alle
Geschlechter umfasst.
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Ambulante Operationen

Ziel: Mit der Krankenhausreform sollen bis zu 2
Millionen Fadlle ambulant durchgefiihrt werden.

Die Staffelung sieht vor, dass bis 2026 etwa 6 %, bis
2029 etwa 9 % und ab 2030 etwa 12 % der bisher
stationdren Fdlle ambulantisiert werden.

https://bbraun.showpad.com/share/0QI3bgBBvbKrQjSO3VDY0?j=1453278&sfmc sub=342194312&I=38 HTML&

u=37829069&mid=7237847&jb=105 08.06.2025
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Prozesse ambulante OP

Ambulante i Vorbereitende
Vorbehandlung

der Sprechstunde

Hausarzt Einrichtung Hausarzt
Facharzt Amb. OP Facharzt

Bestatigung med. Labor
Indikation

Aufklirung Mikrobiologie

Auswahl Verfahren Bildgebung
Terminverein- etc.
barung

Ambulante
(0]

Einrichtung
Amb. OP

Vorbereitung
Andsthesie
Eingriff
Nachbeobachtung
Informierung

Entlassung
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Ambulante
Nachbehandlung

Hausarzt
Facharzt

Uberwachung
Beratung

ggef. Beobachtung
auf Komplika-
tionen

Weiterbehandlung
von Komorbidi-
taten

Quelle: Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Dr. Dr. Klaus Piwernetz, Studie Qualitatsstandards Ambulantes Operieren Rhon Studie Nov. 2023:

Beispiel fur einen generischen Versorgungspfad
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AOP Katalog
QM und Prozesse:

§ 2 (1) Bedingungen zur Leistungserbringung des

Vertragsarztes mit Uberweisungsschein oder

Patient bringt die elektronische Gesundheitskarte in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis als Nachweis fir die Mitgliedschaft
mit. Der fUr die Leistung gemal’ § 115b SGB V verantwortliche Arzt

entscheidet Uber Art und Umfang der ambulanten Leistung.

= Festlegen der Kriterien zum Aufnahmeprozess (VA, Standard,
Aufnahmevertrage AOP, AVB, Bescheinigungen usw.)
= Absprachen mit den zuweisenden Arzten (Vertrige)

= Patienteninformationen (Flyer, Infos zu Krankheitsbildern)

Juni 2025 © H. Josuks
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Definition der Ressourcen in den Sprechstunden
(Rdume/Personal/Zeit)

Montag Dwenstag Maerwoch Donnerstac Fronsg
Uhezent von| Uhezen bis S1 Ju2 Ju3 Jus [ss [se JuT |us S1 Juz [us Jus |ss [ss [uT [us $1 Ju2 Jus Jus |ss [s6 JuT Jus S1 Ju2 Ju3 Jus |Ss [ss Ju? [uB S1 U2 U3 Jud [SS |S6 |UT |US |Ukezen von

07.00/ 07:30

07:30) 03:00

0200 02:30

08:30 03.00

03.00] 0330

03:30 000

000 0:30

030 1100

00| 1130

1n30 200

1200 230

12:30 13:00 |

13:00 13:30

13:30 W00

.00 +:30

%:30 .00

.00 5:30

530 %:00

%00 %:30

%:30 17.00

1700/ 17:30

17:30 .00

3:00 %330

130 13.00

13.00 13:30

1330 20:00

20:00/ 20:30

20:30 2100 |

Juni 2025 © H. Josuks 8




- GOMG
Prozessqualitat e

QM — Vorgaben erarbeiten in Form von z.B. Standards, Handlungsanleitungen
ZuU z.B.

* Online Terminbuchung
Zentrales Terminmanagement
Angebote wie Online - Sprechstunde
Telemedizinische Konsile
Pramedikation online, z.B. Anasthesie
Informations - App vorab
Nachsorge - App

QM - Projekte zu Themen

 |T—Systeme (keine Insellosungen)
 \Vernetzungen zu den externen Bereichen z.B. Hausarzte, Kassen,........

e Ressource: Ausstattung IT Hard-, Software und IT - Personal

Juni 2025 © H. Josuks 9



Prozessqualitat: GQMG

in der Gesundheitsversorgung e. V.

Indikationsprifung
QM- Aufgabe:

Vorgaben mit erstellen zu z.B.

* Indikationslisten

* Anamnese

e Funktionseinschrankung (z.B. kognitive, motorische
Einschrankungen, Pflegegrad/ASA)

* Krankheitsschwere

* Begleiterkrankungen

°  usSw.

Juni 2025 © H. Josuks 10
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Kontextfaktoren

Leistungsbezogen Patientenbezogen

» Stationarer Behandlungskontext » Besonderer Betreuungsbedarf*

gemal} DRG » Diagnosekontext**
» Kombination mit Nicht-AOP- np——
Leistungen gemaf OPS- » Komplexe Komorbiditat

Kontextfaktoren

Klassifikation » Frailty*

» Beatmung » Soziale Begleitumstande*

» Komplexe Kombinationen
von AOP-Leistungen *

Abb. 9: Fiir die Indikationsstellung ambulant/stationar bedeutsame Kontextfaktoren

*Graduelle Differenzierung fiir die Schweregradbeurteilung
**Haupt- und Nebendiagnosen bzgl. Versorgungsbedarf

Quelle: Dr.Heidemarie Haeske-Seeberg, Dr. Dr. Klaus Piwernetz, Studie Qualitatsstandards Ambulantes
Operieren Rhon Studie Nov. 2023: Beispiel flr einen generischen Versorgungspfad
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Kriterien zur Prozessqualitat

= Vorgaben zu aktuellen, notwendigen Befunden sind vorhanden

= Rechtssichere Aufklarung Gber Behandlungsmoglichkeiten und geplante
Behandlung ist erfolgt (OP, Anasthesie)

= Erfassung von Sonderwinschen, Wahlleistungen

= Schriftliche Einverstandniserklarung zur Intervention liegt vor

= Bestatigung, dass die postinterventionelle Versorgung sichergestellt ist

= Abklarung weiterer notwendiger Untersuchungen / Diagnostik

= Abklarung von Hilfsmitteln fir den Transport oder wahrend Intervention, z.
B.: Gehhilfen, Apnoe-/ Sauerstoffgerat, Ubersetzer, Lagerungshilfen

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024
Juni 2025 © H. Josuks 12



Kriterien zur Prozessqualitat GOMG

= Terminvereinbarung zur Intervention

Festlegung der arztlichen/pflegerischen/therapeutischen Weiterbehandlung

= Entlassungsprocedere inkl. ,,Heimweg”

= Sicherstellung der Versorgung zu Hause (Angehorige / Nachbarn erreichbar)

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024

Juni 2025 © H. Josuks 13



GQAOMG
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AOP Katalog
QM und Prozesse:

§ 4 Uberweisung an einen
niedergelassenen Facharzt,
wenn Leistungen nicht in
der Klinik erbracht werden

kdnnen.

J

Nach der Op sollte eine
Uberweisung an den
niedergelassenen Arzt
erfolgen

Juni 2025 © H. Josuks 14
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Ambulant oder Hybrid - DRG

Schweregrad

Begleitverkrankungen

Soziale Faktoren

Hybrid DRG

Leistung laut Indikation

Quelle: Dr.Heidemarie Haeske-Seeberg, Dr. Dr. Klaus Piwernetz, Studie Qualitatsstandards Ambulantes
Operieren Rhon Studie Nov. 2023: Beispiel fiir einen generischen Versorgungspfad

© H. Josuks 15
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Fallsteuerung Hybrid DRG

Patienten-
risiko?

1 Nacht e ZCNtral-OP B
Hybrid - DRG

nein Entlassung

Taagleiche E nach post OP-

Entlassung AOP-Zentrum

Uberwachung
méglich?

angestrebter
Prozess!

Quelle: Personal und Praxismanagementgruppe Caroline Beil

Juni 2025 © H. Josuks 16



Ausrichtung von Prozessen und Ausstattung ~ GQMG
anhand der festgelegten Versorgungsqualitat

in der Gesundheitsversorgung e. V.

Cave: An die hohen Zahlen denken

e Strukturierte Behandlungspfade und raumliche Ausstattung ermoglichen schlanke
Prozesse fir Terminierung, Behandlung und Entlassung

* Warteraume fur ambulante Patienten

* Umkleiden fur ambulante Patienten

* Pre-Holding Bereiche fiir ambulante Operationen

* Etablierte Konzepte zur praoperativen Patientenedukation

* Etablierte Konzepte zur postoperativen Patientenbetreuung und Unterstitzungsleistungen,
z. B. Fahrdienste

» Telefonische Erreichbarkeit nach der ambulanten Leistung und/oder Recall-Systeme

Juni 2025 © H. Josuks 17
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Risiken im Prozess

69 Vv

IT — Ausfall Keine Ausfallkonzepte fur Nicht abgestimmte Fehlende Regelungen

2.B. fehlendes Personal, Abliufe mit Vertragsirzten
Ausfall von Patienten,

Material nicht vorhanden,
Krankheiten, Infektionen

= T

Zu hohe Kosten Fehlende Usw.
Betten/Platze

Juni 2025 © H. Josuks 18



QM und Prozesse GOMG

Gesellschaft fiir Qualititsmanagement

Nachbeobachtung und Entlassung "=

= \orgaben Uberwachungssettings

= Festlegung individueller Entlasskriterien

= Regelungen zu den Entlassgesprachen mit Uberprifung der
Entlassfahigkeit des Patienten (Operateur und Anasthesist in
Abhangigkeit von der Intervention)

= Arztbrief / Entlassbrief / mit Hinweisen zum Nachsorgemanagement
und gegebenenfalls einer Empfehlung fur zu verordnende

Medikamente

" Festlegung Schmerzmanagement (unmittelbar nach OP, zu Hause)

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024

Juni 2025 © H. Josuks 19



QM und Prozesse GQOMG

Nachbeobachtung und Entlassung

in der Gesundheitsversorgung e. V.

= Eingriffsspezifische Informationsschreiben mit Checkliste fur
Patienten (Verhalten nach der OP/ Komplikationsmanagement)

= ggfs. Selektivvertragsunterlagen

= gofs. AU-Bescheinigung

= Anmerkung: kein Kassenrezept, keine Hilfsmittel §115 b amb.

Operieren SGBV

§ 11 AOP Vertrag Sachkosten

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024
Juni 2025 © H. Josuks 20



QM und Prozesse GOMG

Gesellschaft fiir Qualititsmanagement

Nachbeobachtung und Entlassung

= Abklarung Patiententransport ins hausliche Umfeld / ins nachgelagerte
Setting - falls erforderlich (Verordnung ist moglich nach §16 AOP-Vertrag)

= Abklarung, ob Rickiberweisungsformular notwendig

= Ggfs. Terminvereinbarung fir Folgetermin / Kontrolltermin beim
Operateur/ ggfs. Krankenhaus

= Aushandigung Patienteneigentum (Dokumentation)

= Folgende Verordnungen dirfen ausgestellt werden: hausliche

Krankenpflege (§15 AOP-Vertrag), AU (§15 AOP-Vertrag) fir 7 Tage (gultig
seit 01.01.2023)

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024
Juni 2025 © H. Josuks 21



Juni 2025

Klinikstrukturen GQAMG
ggfs. Anderungen

dht ggV

KX Reglungen fir Notfalle und Komplikationen (klinikintern)

Konversion der Falle, was passiert, wenn der Patient doch
stationar wird?

..o  Konzepte fir Fahrdienst/Unterstlitzungsleistungen

Hotelleistungen, kann man in der Klinik bleiben oder gibt es z.B.
Kooperationen mit Hotels?

«a  Recalls von der Klinik?

me  Telefonische Erreichbarkeit der Klinik fiir den Patienten?

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024
© H. Josuks 22



Zusammengefasste GOMG
Handlungsfelder QM

in der Gesundheitsversorgung e. V.

e Vorgaben erarbeiten fur Ambulanzcontrolling und -reporting

* Mitwirkung bei Raum- und Funktionskonzepte — Investitionen in eine
passende Infrastruktur

» Stellen-/Aufgabenbeschreibungen flir angepasste Personaleinsatzkonzepte,
spezialisiertes Personal, ambulantes ,Mindset”

* Vorgaben fir die Prozessstandardisierung und das
Schnittstellenmanagement

 Digitale Prozessunterstiitzung (QM — Audit zur Uberpriifung der
Funktionsfahigkeit)

Quelle:: Operative Umsetzung der ambulanten stationsersetzenden Versorgung in Krankenhdusern , Rhon Stiftung Nov.
Juni 2025 2023 © H. Josuks 23
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Kennzahlen amb. OP
Beispiele

Vergleich
Aufenthaltsdauer
Patient zu geplanter
Aufenthaltsdauer

Zuverlassigkeit der

Wartezeiten Einbestellung

Anzahl der

Anzahl der Nachbehandlungen

Nachbehandlungen
Aufgrund von
Infektionen

Konversionsrate

aufgrund von
spezifischen
Komplikationen

Patientenbefragungen
(Beispiel: PREMS und
PROMS)

Ergebnisse der MD-
Priifungen

CIRS - Meldungen

Juni 2025 © H. Josuks 24
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Patientendaten

Patientenzufriedenheit

Patientenerleben
(PREM’s*)
Patientensicht
(PROM’s*)

Struktur-Qualitat Prozess-Qualitat Erlebnis-Qualitat

Abb. 12: Qualitatsaspekte, die durch Befragung von Patienten beurteilbar werden

*Patient Reported Experience Measures
**Patient Reported Outcome Measures

Quelle: Dr.Heidemarie Haeske-Seeberg, Dr. Dr. Klaus Piwernetz, Studie Qualitatsstandards
Ambulantes Operieren Rhon Studie Nov. 2023: Beispiel fir einen generischen Versorgungspfad

Juni 2025 © H. Josuks 25
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Generelle QM - Anforderungen

Regelungen zum Umgang mit Notfallen §7

Beschwerdemanagement
CIRS, Fehlermanagement
Gefahrdungsanalysen
Hygienekonzepte
Datenschutz

Arbeitssicherheit

MP (Gerateeinweisungen)

Juni 2025 © H. Josuks 27



Prozesslandkarte

Proresslandschaft ambulante Interventionen (Stand: 26.8.2024)

Leitung und

Unternehmensfihrung

= Organigramm und
Verantwortung

* Entwicklung von Produk-
ten/Diensteistung

= Ethik

= Gesetzliche Vorgaben

= Kommunikation nach
innen und auen

= Leitbild/Ziele/Offentlich-
keitsarbeit und Marketing

* Vertragswesen

* Kooperation mit Partnern
und Stakeholdern

Anmeldung Tur
Intervention

Pra-interventionelle
Ablkddrung und Planung
* Terminverainbarung

2ur Intervention

berprufung der

OP-Plan-Erstellung

Sicherheit
® T Sicherheit

* Arbeitsschutz und Arbeits-

sicherheit
* Betriebsmedizin
* Brandschutz
* Datenschutz

* GroRschadensfall/Katastro-

phen/Pandemie
* Hygiene

Strategie und Management

* Qualititsmanagement

* Risikomanagement/
Patientensicherheit

* Managementbewertung

* Beschwerdemanagement

* Auditwesen

* Befragungen

* Kennzahlen und Berichts-
wesen

* Externe Qualitits-
sicherung

* Fehlermanagement

* Betriebl. Vorschlagswesen

* Dokumentenlenkung

* Wissensmanagement

Aufnahme am
Interventions-Tag
Adminitrative

Aufnahme
fung der U

auf Volist

Feststellung ¢

kent

feftung rur

At iOn

Infrastruktur und Ausstattung
® [T-Infrastruktur
* Facility Management

Personalmanagement

* Personalplanung

= Einarbeitung

* Qualfikation und
Fortbildung

* Personalorganisation/
Personalentwickiung

Intervention
* Durchiuhrung o
ventio

mentatio

* Einkauf und Lager

* Archivierung
* Aufbereitung

* Geritemanagement

* Medirinprodukte

* Entsorgung und Umweit
* Transportdienst

* Medikamentenmanage-

ment und AMTS

* Interne nichtmedizinische

Notfalle
* Strahlenschutz

Quelle: AOP Checkliste GQMG Arbeitsgruppe 2024

GQAOMG

Gesellschaft fiir Qualititsmanagement

Finanzmanagement

* Finanzielle Ressourcen .
und Investitionsplanung

= Kostentriger

Postinterventionelle Entlassung/Uber
MaBnahmen weisung/Nachsorge
* indwiduelles * Nachbehandlung

Uberwachungisetting
Aushindigen Pat
Eigentum

Ube des Patien

ten an _Abholenden

Finanziclle Ressourcen
* Abrechnung
* Finanzbuchhaltung
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. Elektronische Patientenakte (KIM) .
Gesundheitskarte, Gesundheitskarte,
E Medikationsplan Medikationsplan, Rezept -

I R )

Interdisziplindre
Kooperation

Organisation und techni-
sches Management

Post-OP

Informations-
management, Wissen
und Dokumentation

)

I )

Fakten, Wissen:
Post-operativ

Fakten, Wissen:

Pri-operativ KIS, PVS, PROM, PREM

Koordination
Terminierung

Termin-

edukation vereinbarung

Vorbereitung
Checklisten

Follow-Up

- Patienten-
. Checklisten

Zukunft: Algorithmische Unterstitzung von Indikation, Workflow, Schnittstellen, Kontext

QMG

Ischaft fur Qualititsmanagement
er Gesundheitsversorgung e. V.

Abb.
Unterstltzung
des Workflows
durch IT-
Losungen

Quelle: Dr.
Heidemarie
Haeske-Seeberg,
Dr. Dr. Klaus
Piwernetz, Studie
Quialitatsstandar
ds Ambulantes
Operieren Rhon
Studie Nov. 2023:
Beispiel fur
einen
generischen
Versorgungspfad
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¢ QM und RM sind unabdingbar
¢ Erfahrung des Teams sind zu berlicksichtigen

*¢* Die Ziele aller sind die Patientenzufriedenheit und der

wirtschaftliche Erfolg

,Der Erfolg liegt in einer guten Planung im
Team”

Juni 2025 31
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Vielen Dank fur Ihr Interesse
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Relevante Vorgaben/Gesetze

(Auflistung ohne Anspruch auf Vollstandigkeit)

SGB YV

§ 60: Fahrtkosten

§ 112: Rahmenempfehlungen fir Vertrage zwischen Kostentragern und
Krankenhaustragern

§ 115b: Ambulantes Operieren im Krankenhaus

§ 115f:Spezielle sektorengleiche Verglitung

§116: Ambulante Behandlung durch Krankenhausarzte

§120: Vergltung ambulanter Krankenhausleistungen

§ 135, Absatz 2:Qualitatssicherungsvereinbarung ambulantes Operieren
(Leistungen, an die besondere Anforderungen gestellt werden)

§§ 1353,137a: Mallnahmen zur Qualitatssicherung

§§ 136,136a&b: Aufgaben des G-BA im Hinblick auf Qualitatssicherung (Hygiene)
und Qualitats- und Risikomanagement
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